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План мероприятий 
по улучшению качества работы  ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске»                               по итогам независимой оценки качества оказания социальных услуг 
	№

п/п
	Предложения по результатам  независимой оценки
	Мероприятия учреждения 
	Срок исполнения 
	Ответственный за исполнение

	1
	Дополнить информацию на интернет-сайте организации следующими разделами:
- о финансово-хозяйственной деятельности;

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчётов об исполнении указанных предписаний;

- о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания;

- о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг;

- формой обратной связи с возможностью подачи заявлений (жалоб).  
	1.1.Внести на сайт учреждения обновленные сведения о финансово-хозяйственной деятельности; о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчётов об исполнении указанных предписаний; о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания; о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг; формой обратной связи с возможностью подачи заявлений (жалоб).

1.2. Создать Книгу отзывов и предложений на сайте учреждения по организации обратной связи с обратившимися гражданами с возможностью оставить свои замечания и рекомендации по улучшению качества социального обслуживания;
	до 1 мая

2016 года
	программисты

Д.Н.Тимошин

К.А.Гренадеров

	2
	Следующие разделы интернет-сайта дополнить информацией:
- раздел о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги – информацией о тарифах на социальные услуги;

- раздел о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц – информацией за 2014 и 2015 гг.;

- раздел о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц – информацией о фактическом количестве свободных мест за отчетные периоды (на конкретную дату);

- раздел об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц – информацией, указанной в заглавии раздела;

- раздел о действующих лицензиях – обновить, разместив действующие лицензии.
	2.1. Обновить информацию о тарифах на социальные услуги.
2.2. Добавить сведения о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг; о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания; об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов; о действующих лицензиях.
	До 10 мая
2016 года
	программист

К.А.Гренадеров

	3
	Повысить качество, полноту и доступность информирования (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте) о работе организации, в том числе о порядке предоставления социальных услуг
	3.1.Обновить действующие буклеты, разработать памятки получателей социальных услуг с раздачей в майские праздники подопечным.  
3.2.Активизировать работу с районными СМИ по информированию населения о порядке предоставления социальных услуг (публикация информационных заметок/рекламных публикаций об условиях социального обслуживания, новых услугах и тарифах, правилах предоставления социальных услуг и др.).
3.3.Проводить горячие линии с организацией консультационной площадки и раздачей наглядно-информационного материала населению в ТУ социальной защиты населения, ПФР в рамках межведомственного взаимодействия.
	до 31 мая 2016 года
ежеквартально:
февраль

май

июль

октябрь
ежеквартально:

январь
апрель

август

ноябрь


	зам.директора по надомной службе

Е.В.Загороднова

программист

К.А.Гренадеров

заведующие отделениями

	4
	Проводить внутреннюю оценку качества информирования обращающихся.
	4.1. Разработать электронную анкету для мониторинга уровня информированности о работе учреждения и на удовлетворенность качеством социального обслуживания для получателей социальных услуг.

4.2.Организовать социологический опрос получателей социальных услуг (в отделениях и на сайте учреждения) с последующим анализом результатов анкетирования.
	июнь 2016 года
раз в полгода:
апрель
сентябрь


	зам.директора по надомной службе

Е.В.Загороднова

программист

К.А.Гренадеров

заведующие отделениями

	5
	Повысить укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг
	5.1. Направить письма-заявки в службы занятости на вакантные должности.

	июль 2016 года
	инспектор по кадрам

З.И.Сюртмина

специалист по кадрам

О.В.Скрипачева

секретарь

А.Д.Муравьева

	6
	Регулярно проводить повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности.
	6.1. Организовать работу по направлению сотрудников на курсы повышения квалификации/профессиональной переподготовки по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности – в количестве 20 человек согласно плану работы ОГБУСО КЦСОН «Исток»: - направить заявки в высшие учебные учреждения.
6.2.Подготовить списки сотрудников, направляемых на курсы повышения квалификации; заключить договора на обучение с образовательными учреждениями.
6.3.Оформить приказ о направлении сотрудников на курсы повышения квалификации без отрыва от производства с последующим обучением работников.
	июль 2016 года

Сентябрь 2016 года

Октябрь 2016 года


	зам.директора по надомной службе

Е.В.Загороднова

программист

К.А.Гренадеров

заведующие отделениями

	7
	Рассмотреть возможности улучшения оборудования санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	7.1. Запланировать переоборудование санитарно-гигиенических помещений для инвалидов в соответствии с современными нормами и требованиями:

-  разработать проектно-сметную документацию.

7.2.Внести предложения по выделению дополнительных денежных средств на 2016 год для оборудования санитарно-гигиенических помещений для инвалидов (направить письмо в Главное управление труда, занятости и социального благополучия УО).

7.3.Заложить расходы на оборудование санитарно-гигиенических помещений для инвалидов в план финансово-хозяйственной деятельности учреждения.
7.4.Организовать ремонтные работы по переоборудованию санитарно-гигиенических помещений для инвалидов в соответствии с современными нормами и требованиями.
	июль 
2016 года 

август

2016 года 

сентябрь

2016 года 

октябрь-декабрь

2016 года 


	директор С.С.Горбачёва

главный бухгалтер

М.И. Сандюк

заместитель главного бухгалтера

Е.И.Игнатьева

зам.директора по общим вопросам

Л.П.Репина
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